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Federatie van Uitvaartverenigingen 

in de provincie Groningen
KvK nr.: 40023837
Secretariaat: Kruiser 3, 9801RD Zuidhorn

Versie 1.2
Gedragscode Uitvaartzorg bedreiging of kwaliteitsimpuls?
De bedoeling van de gedragscode is om de plaatselijk uitvaartverenigingen te helpen om hun werk zo te doen dat het aansluit aan de wensen van hun leden.

Leden worden terecht steeds mondiger, ze weten wat ze mogen verwachten van de organisaties waarvan ze lid zijn.

In met name de dorpen zijn de uitvaartverenigingen vaak de grootste vereniging, ze zijn één van de samenbindende organisaties waar de leden samen nog wel het belang van inzien.

Aan de andere kant draagt het bestuur verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van de in hun opdracht uitgevoerde taken.

De gedragscode wil de besturen daarbij ondersteunen, zie het dus niet als een verplichting maar als een uitdaging. Dat het werk altijd op een bepaalde manier is gedaan, is geen reden er niet eens even goed naar te kijken.

Het is ook heel belangrijk uw leden daarbij te betrekken, op het moment dat er iemand is overleden moeten er in heel korte tijd belangrijke beslissingen worden genomen, dan moet men kunnen vertrouwen op de goede intentie van de uitvaartondernemer.

Steeds meer mensen zijn wel eens betrokken bij een uitvaart die uitgevoerd wordt door één van de hele grote uitvaartondernemers, die maken daar een professioneel uitgevoerde uitvaart mee. Ze zullen zelden op de hoogte zijn van de kosten die in rekening worden gebracht, ze zien alleen wat ze zien, het loopt gesmeerd, maar kost veel de familie legt er eer mee in.
Die kwaliteit willen ze zelf ook, ook al is de enige professional bij de plaatselijk uitvaartvereniging vaak de uitvaartleider.

Om u als vereniging te helpen kwaliteit te leveren is de gedragscode gemaakt.

U als uitvaartverenigingen, maar ook de  Federatie Groningen en in het verlengde daarvan  Nardus willen als gesprekpartners serieus worden genomen, dat kan alleen als we ons werk goed doen.
Als we als uitvaartverenigingen in de dorpen in alle geledingen voldoen aan goede normen en als ons werk controleerbaar is.

Het goed omgaan met klachten is ook van groot belang, een klacht wordt vaak gezien als een bedreiging het is veel beter een klacht te zien als een gratis advies om de kwaliteit te verbeteren.

Het gaat ons allemaal om het belang van de leden van uw vereniging. 

Om aan de gedragscode te voldoen zijn bestuursbesluiten nodig, om het certificaat gedragscode te krijgen is een goede uitvoering van die besluiten nodig. 

Wat moet er gebeuren? In onderstaande matrix kunt u het zien en bijhouden.
Vraag de Federatie Groningen gerust om op maat gesneden voorlichting voor uw vereniging.
Handleiding voor het gebruik van de gedragscode uitvaartzorg.
	De verschillende onderdelen van de gedragscode.
	Datum bestuursbesluit om het te gaan doen.
	Verder behandeling 

Door:
	Hoe ver zijn we ermee:

	Opnameformulier
	
	
	

	Kostenopgaaf voor nabestaanden.
	
	
	

	Algemene voorwaarden op de website
	
	
	

	De samenstelling van het bestuur is getoetst aan de hand van de deskundigheid en integriteitstoets.
	
	
	

	Wordt er een klachtenregister bijgehouden.
	
	
	

	Is de gedragscode gepubliceerd op de website
	
	
	

	Wordt de gedragscode gebruikt voor PR doeleinden
	
	
	

	Officiele stukken die aanwezig behoren te zijn.
	
	
	

	Het jaarverslag           secretaris.
	
	
	

	De notulen van de jaarvergadering.
	
	
	

	De financiële jaarstukken.
	
	
	

	De inschrijving bij de kamer van koophandel
	
	
	

	De ingevulde deskundigheidsmatrix, per bestuurslid
	
	
	

	Het curriculum vitae van nieuw benoemde bestuurders
	
	
	

	De samenwerkings-overeenkomst met externe uitvaartverzorgers
	
	
	

	Het klachtenregister van het betreffende jaar
	
	
	


Waarom moet dat allemaal. WETTELIJK VERPLICHT.   
Alles heeft een reden, hieronder het hoe en waarom. 
	Opnameformulier
	Een goede uitvaartondernemer zal de afspraken die gemaakt worden met de nabestaanden op een opnameformulier zetten, het is absoluut noodzakelijk dat een kopie van de afspraken aan de nabestaanden wordt afgegeven.

Verenigingen die via de federatie zijn aangesloten bij Nardus hebben het recht het Nardus-opnameformulier te gebruiken, deze heeft zijn nut in de praktijk bewezen. 
Aan een digitaal opnameformulier wordt gewerkt. zie verder de bijlage Nardus opnameformulier in het stuk Nardus Gedragscode uitvaartzorg, Handleiding voor bestuurders.

	Kostenopgaaf voor 
nabestaanden.
	Op het opname formulier worden de prijzen die op dat moment bekend zijn opgenomen. In de loop van de dagen tot de dag van de uitvaart zullen deze prijzen worden aangevuld.
Er zijn ook variabele prijzen, dat behoort op het formulier te worden aangegeven. zie verder de bijlage Nardus opnameformulier in het stuk Nardus Gedragscode uitvaartzorg, Handleiding voor bestuurders.

	Algemene voorwaarden 
op de website
	De algemene voorwaarden waaronder een uitvaart door de vereniging wordt uitgevoerd staan op de achterzijde van de Nardus-opnameformulier. Wij adviseren u dringend deze voorwaarden te gaan gebruiken. Deze zijn onder andere in overleg met de Consumentenbond opgesteld en hebben rechtskracht. Als de vereniging een website heeft, is het verstandig deze voorwaarden daarop te zetten. zie verder de bijlage Algemene voorwaarden van Nardus Samenwerkende Uitvaartorganisaties  in het stuk Nardus Gedragscode uitvaartzorg, Handleiding voor bestuurders.

	De samenstelling van 
het bestuur is getoetst 
aan de hand van de 
deskundigheid en 
integriteitstoets.
	Binnen het bestuur is bij twee of meerdere leden kennis en expertise op een aantal vakgebieden aanwezig om op een goede wijze taak en rol van het bestuur te kunnen uitoefenen, zie verder de bijlage Deskundigheid- en integriteitstoets in het stuk Nardus Gedragscode uitvaartzorg, Handleiding voor bestuurders.

	Wordt er een 
klachtenregister 
bijgehouden.
	Voor de klachtenprocedure zelf zie 7.1.2.1 Interne Klachtenprocedure in het stuk Nardus Gedragscode uitvaartzorg, Handleiding voor bestuurders. Daarin zit ook het formulier klachtenregistratie, dit formulier gebruikt u als intern begeleidingsformulier bij de brief met de klacht.

	Is de gedragscode 
gepubliceerd op de 
website
	Als de vereniging een website heeft, is het verstandig de gedragscode uitvaartzorg daarop te zetten. Zie het stuk Nardus Gedragscode uitvaartzorg, Handleiding voor bestuurders. De digitale versie kunt u vinden op de website van de Federatie Groningen 
http://www.fedgron.nl/  achter de inlogcode. De inlogcode kunt u opvragen bij xx

	Wordt de gedragscode 
gebruikt voor PR 
doeleinden
	Hebt u het certificaat gedragscode gekregen dat voldoet aan de eisen die aan een goede uitvaartvereniging worden gesteld, daar mag u trots op zijn, daarmee bent u een goed voorbeeld voor andere verenigingen. Wij adviseren u dringend dat ook uit te dragen in uw publicaties intern en extern.

	
	

	Officiele stukken die 
aanwezig behoren te zijn.
	Om ook op langere termijn aan de gedragscode uitvaartzorg te voldoen hebben de provinciale koepels de taak gekregen, elk jaar met 10 % van de aangesloten verenigingen te overleggen of en zo ja hoe aan de gedragscode wordt voldaan. Ook kunnen over en weer adviezen worden uitgewisseld.

	Het jaarverslag secretaris.
	Zie het onderdeel het maken van een jaarverslag in het stuk Nardus Gedragscode uitvaartzorg, Handleiding voor bestuurders.
Het maken van een jaarverslag is een verplichting overeenkomstig art xx van het Burgerlijk Wetboek XX nog uitzoeken of het model van de FKB beter bruikbaar is.

	De notulen van de 
jaarvergadering.
	Tijdens de jaarvergadering worden door het bestuur en misschien door de leden voorstellen gedaan. Het is absoluut noodzakelijk dat er notulen worden gemaakt van de jaarvergadering die uiterlijk op de volgende jaarvergadering worden vastgesteld en getekend.
Het maken van notulen van de jaarvergadering  is een verplichting overeenkomstig art xx van het Burgerlijk Wetboek XX

	De financiële jaarstukken.
	Het maken van de financiële jaarstukken is een  verplichting overeenkomstig art xx van het Burgerlijk Wetboek XX.
Om het werk van de koepels goed uitvoerbaar te maken is het heel belangrijk dat daarbij een in gezamenlijk overleg vastgesteld model wordt gebruikt, zie hiervoor de de website van de Federatie Groningen http://www.fedgron.nl/  achter de inlogcode. De inlogcode kunt u opvragen bij XX

	De inschrijving bij de kamer 
van koophandel
	Een geldig uittreksel van de inschrijving bij de kamer van koophandel behoort tot de officiële stukken van de verenigingen.

	De ingevulde 
deskundigheidsmatrix, 
per bestuurslid
	De ingevulde deskundigheidsmatrix, per bestuurslid, behoort tot de officiële stukken van de verenigingen.

	Het curriculum vitae 
van nieuw benoemde 
bestuurders
	Het curriculum vitae van vanaf XX-XX-XXXX nieuw benoemde bestuurders behoort tot de officiële stukken van de verenigingen.

	De samenwerkings
-overeenkomst met 
externe uitvaartverzorgers
	Hebt u zelf geen uitvaartverzorger in dienst dan is de samenwerkings-overeenkomst met externe uitvaartverzorger(s) heel belangrijk, zie ook de bijlage Overeenkomst in het stuk Nardus Gedragscode uitvaartzorg, Handleiding voor bestuurders. De getekende overeenkomst behoort tot de officiële stukken van de verenigingen.

	Het klachtenregister 
van het 
betreffende jaar
	Een register van ontvangen klachten van elk verenigingsjaar behoort tot de officiële stukken van de verenigingen.  Komen er in enig jaar geen klachten binnen dan is het register leeg.



Teije Penninga voorzitter Federatie Groningen
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